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Tém tit dy 4n

Y twéng chinh ciia dw 4an: GENSAFE 13 nén tang gido duc gidi tinh s6 dau
tién cho nguoi tré Viét voi kién thtrc khoa hoc, an toan, khong phan xét — “An toan
bit dau tir hicu biét”.

Mo ta san pham/dich vu, gia tri ciia du an: GENSAFE 14 nén tang gido duc
gidi tinh s6 danh cho ngudi 10-18 tudi, cung cap kién thirc khoa hoc, an toan, khong
phan xét. Nén tang gdm hon 150 bai hoc chia theo timg nhém tudi duéi dang video
hoat hinh, trd choi, quiz. Nén tang ¢ 16 trinh hoc c4 nhan héa, cong déng kin kiém
duyét 24/7, tu van an danh 1-1 véi chuyén gia. Noi dung theo chudn UNESCO &
WHO, dugc Viét hoa, bao mat tuyét doi.
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NOI DUNG CHINH CUA DU AN

Téng quan Dy an

Trinh bay dudi dang M6 hinh kinh doanh Canvas (Business Model Canvas)

POl HOAT PONG | GIAI PHAP GIA | QUAN HE KHACH | PHAN
TAC CHINH TRI HANG KHUC
CHINH | 1. Sdn xudt hoc 1. Noi dung toan 1. Pem lagi trai nghiém KHACH
1. Lién | liéu sé dién, phdn theo lra | cd nhdn héa cho khich | HANG
minh 3.Bao tri, cdp tuéi, chudan quoc té | hang 1. Nguoi
chién nhdt nén tang 2. Hoc liéu sinh 2. Tu vdn an danh va mua: phu
lwoc voi | 4. Hop tac cung | dong (video, tro hé tro chuyén sdu huynh co con
cdc co so | cdc chuyén gia choi, tinh huéng) 3. Ho tro khdch hang em trong do
gido duc, dé hiéu, dé tiép cin | B2B tusi 10 — 18
yté 3. Tai liéu hé tro 4. Xay dwng cong dong | 2. Nguoi
2. Nguoi giao vién, phu khach hang dung: tré em
dong huynh, 5. Lang nghe phdn hoi | trong dé 10 —
sang tao c6 hudng dan cu cua khach hang 18 tusi
ndi dung | TAINGUYEN | thé CAC KENH THONG
3.Nha | CHINH 4. Bao phu diy du: | TIN VA KENH PHAN
cung cdp | 1. Péi ngii chuyén | cam xic, ranh giéi | PHOI
dichvu | gia tw van cd nhan 1. Cdc kénh thudc so
cong 2. Doi ngii phat 5. Lo trinh hoc ca | hitu
nghé trién cong nghé, nhdn hoa, tw kiém | - Web, app
ldp trinh vién tra kién thirc, chii | - Cdc fanpage chinh
3. Boi ngii sang dong hoc thure
tao noi dung va - Van phong
truyén thong 2. Cdc kénh doi tac
- Truong hoc
- KOL, KOC
CAU TRUC CHI PHI DONG DOANH THU
1. Chi phi van hanh 1. Goi mualé
2. Chi phi cong nghé 2. GOoi Premium
3. Chi phi ban hang 3. Géitwvin 1:1
4. Chi phi nhan su 4. Goi 2B2




MO TA THEM VE SAN PHAM, DICH VU
1. Tinh cén thiét ciia san pham dich vu

GENSAFE hién dang & giai doan y tuéng chi tiét va chuan b trién khai, nhung
su ra doi ctia nén tang 13 vo cung cap thiét trong bdi canh hang triéu nguoi tré Viét
Nam thiéu ngudn gido duc gidi tinh chinh thdng, toan dién va dang tin cdy. San pham
huéng dén tim nhin tré thanh nén tang gido duc gidi tinh s uy tin s6 1 tai Viét Nam,
vai st ménh mang lai khong gian hoc tap riéng tu, khoa hoc, khong phéan xét va phu
hop cho nguoi tré tir 10-18 tudi. Pay cling 1a nhom dbi twong quan trong nhat ma
GENSAFE huéng dén, giup ho hiéu ding vé co thé, cam xuc, quan hé, sy dong
thuan va suc khoe sinh san dé dua ra quyét dinh an toan va lanh manh.

Khach hang s€ lva chon GENSAFE thay vi TikTok, YouTube, fanpage ca
nhan, NGO hoic cac tng dung qudc té vi nén tang nay la san pham duy nhét bang
tiéng Viét két hop day du 16 trinh hoc chia theo hai nhém tudi, ndi dung Viét hoa
theo chuan UNESCO/WHO, khong gian hoc tap an danh 100%, kiém duyét 24/7, tu
van 1:1 voi bac si va chuyén gia tam 1y Viét Nam, cting cong dong kin khong ky thi.
Tat ca duoc trinh bay qua ngdn ngit gan giii va hoat hinh than thién, giam téi da cam
giac ngai ngung thuong gip khi tiép can chu dé nay.

Gido duc gioi tinh tai Viét Nam dang ddi mat voi nhiéu khoang tréng dang
bao dong. Theo nghién ctru, 30% thanh thiéu nién chua thé tiép can day du thong tin
vé stic khoe sinh san va tinh duc, trong khi 57,5% thiéu kién thirc nén tang trong linh
vuc ndy. Pang lo ngai hon, chi 42,5% nguoi tré tir 1524 tudi c6 hiéu biét dung dan
vé HIV, dan dén hon 40% ca nhiém HIV m&i thudc nhoém tudi thanh thiéu nién— mot
con sd phan anh rd hau qua cua viéc thiéu hut gido duc gidi tinh toan dién. Hé luy
thé hién rd qua 300.000 ca nao pha thai mdi ndm & do tudi 15-18, trong d6 60—70%
1a hoc sinh, sinh vién. Cung véi d6, ty 1& quan hé tinh duc trudc 14 tudi da ting gap
doi chi trong 6 nam (tr 1,45% nam 2013 1én 3,51% nam 2019), va chi 42,4% hoc
sinh sir dung bao cao su khi quan hé— cho thay su thiéu chuan bi nghiém trong trong
hanh vi tinh duc an toan. Tinh trang nay bat nguén tir nhiing 16 hong ngay trong hé
théng gido duc: chuong trinh hoc thiéu noi dung gido duc gioi tinh d?ly du, dac biét

& ltra tudi day thi (16p 6, 7), trong khi nhiéu gido vién con ling ting khi giang day
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va hoc sinh khong thé ap dung kién thirc vao thyuc té. Pang chi ¥, 10-15% thanh
thiéu nién thudc cong ddong LGBTQ+ cam thay bdi rdi vé xu hudng tinh duc cua
minh, nhung lai khéng nhan duoc su hd tro hay gido duc phu hop, dan dén nguy co
cao vé stc khoe tam sinh 1y.

V& mit xa hoi, GENSAFE tao tac dong tich cuc bﬁng cach cung cép kién thuc
gidi tinh khoa hoc, an toan va phu hop 1ira tudi cho nhém 10-18. Nén tang giup tré
vi thanh nién hiéu ding vé co thé, mdi quan hé va ranh gi6i an toan; tir 46 nang cao
kha ning ty bao vé, giam céc rui ro lién quan dén sttc khoe sinh san, phong tranh
quay rdi - bao lyc tinh duc va xay dung thai do ton trong su da dang gidi. Trong bbi
canh khoang 10 triéu ngudi tré gan nhu khong c6 kénh gido duc gidi tinh an toan,
riéng tu va khoa hoc, GENSAFE tro thanh giai phap x4 hoi cap bach va mang tinh
chién lugc can duoc trién khai ngay.

2. Tinh Kha thi

Viéc san xuat GENSAFE hoan toan kha thi vi khong doi hoi cong nghé doc
quyén hay bang sang ché phirc tap. Phan 16n hoc liéu dugce Viét hoa tir ngudn mo
ctia UNESCO va WHO, dbi ngii chuyén gia y té - tim 1y - LGBTQ+ trong nudc ddi
dao va dé hop tac, con cong nghé chi can cac module phd bién nhu tng dung
freemium, chatbot va hé théng tu van an danh - nhitng giai phiap ma nhiéu startup
EdTech Viét Nam d trién khai thanh cong vé6i chi phi thap. Nho vy, MVP c6 thé
hoan thién trong 6-9 thang.

Co ciu chi phi va gia thanh cia GENSAFE ciing rat hop 1y. Vén dau tu ban
dau chi khoang 650 triéu dong, chi phi ¢6 dinh thap do phan 16n san pham 1a noi
dung s6 c6 thé tai sir dung va khong ton kho. Gia goi Premium 599.000 dong/nam
ré hon nhiéu so véi cac tng dung ngoai ngi, thién hay tu van tdm 1y; dong thoi nguoi
dung c6 thé lya chon goéi mua chuong 1é nang cao 129.000 dong/chwong néu chi
mudn hoc theo nhu cau. Ngudn doanh thu da dang tir nguoi ding ca nhan, hop dong
B2B véi trudng hoc tao didu kién hoan von nhanh trong 19 thang, lgi nhuan rong
nam thit ba ¢ thé dat 3-4 ty dong.

Vé thuan loi, GENSAFE gan nhu khong c¢6 dbi tha chuyén nghiép bang tiéng

Viét, trong khi nhu cau thi truong rat 16n véi 25 tridu ngudi tré can giao duc gidi
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tinh chinh thdng. Cac kénh tiép can nhu TikTok va YouTube Shorts ciing giup t6i
uu chi phi marketing.

Kho khin chi yéu nam & dinh kién van héa, kiém duyét ndi dung nhay cam
va kha ning chuyén d6i nguoi dung sang tra phi. Tuy nhién, cac giai phap da duoc
du liéu: trién khai thi diém tai cac do thi 16n, hop tic sém v6i Bo Y té va S6 GD&DT
dé dam bao tinh phép 1y, st dung ngdn ngit nhe nhang - vui twoi va moé hinh
freemium dé thu hat nguoi dung.

Nho nhimng yéu t6 trén, GENSAFE s hitu tinh canh tranh rd rét: san pham
bang tiéng Viét, chinh xac theo chuan qudc té, an danh 100%, ndi dung phu hop
tirng nhom tudi va tich hop tu van 1:1 v&i chuyén gia Viét Nam - nhiing gia tri ma
cac nén tang trong va ngoai nudc kho co thé dap tmg tron ven.

3. Tinh dgc dao, sang tao

GENSAFE 1a nén tang sb dau tién tai Viét Nam xay dung 10 trinh gido duc
gidi tinh day du cho hai nhom tudi 10-18, dap img mot khoang tréng ma thi trudng
chua tirng c6 san phém tuong tu. Su khéac biét cia GENSAFE nam & hé théng noi
dung duoc Viét hoa mot cach nhe nhang, gan giii nhung van dam béo tinh chinh xac
theo chuan UNESCO va WHO, tao nén gia tri ma cac san phém khac kho dat duoc.
Bén canh d6, nén tang ap dung cong nghé dé xay dung khong gian hoc tap hoan toan
an danh, giup ngudi tré ty tin trao d6i ma khong lo bi danh gia - mot tinh nang doc
d4o va kho canh tranh. Qua4 trinh phat trién san pham dua trén d6i méi sang tao, két
hop hoat hinh, bai kiém tra, trod choi tuong tac va tu van 1-1, tr d6 tao ra trai nghi¢m
hoc hap dan nhung van t6i uu chi phi, gitp GENSAFE giit dugc loi thé canh tranh
vé gia so v&i cac md hinh gido duc gidi tinh truyén thong
4. Ké hoach san xuit, kinh doanh

4.1. Ké hoach san xuit

QUY 1 NAM 1 (0 - 3): GIAI POAN NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN SAN
PHAM
Nghién ctru nguoi ding: do tudi tir 10 - 14

Xay dung chuong trinh hoc phu hop

Xay dung concept, art style: phit hop voi do tudi tir 10 - 14
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« Viét kich ban gameplay co ban, xdy dung hé théng item cho web

« Hoan thién dd hoa, nhan vat, méi truong truong hoc

« Kiém thtr voi 100 hoc sinh trong do tudi tir 10-14.

o Danh gia cach cac em tiép nhan nd1 dung, bao gé)m murc d6 hiéu bai, cam
giac ngai hay xau ho khi tuong tac va kha nang dat minh vao hoan canh nhén vat.

« Chinh sira sau khi nhan duoc phan hoi, gop .

« Ra mit chinh thic app/web.

3 QUY CON LAI TRONG NAM NHAT (4 - 12): GIAI POAN DUY TRi
-TOI UU

« Marketing da nén tang: TikTok chia sé video k¥ ning va kién thirc gidi tinh
an toan; hop tac KOL/phu huynh ndi tiéng, chuyén gia tim 1y, nha giao; PR trén bao
giao dyc va stic khoe dé tang uy tin.

« Quang cao sd: chay ads trén Facebook, TikTok, Google dé tang luot tai app
va dang ky premium.

« Su kién offline: workshop, talkshow, gio hoc mau tai trudng/don vi dé ting
trai nghiém tryuc tiép va thuc day hop dong B2B.

o Tbi uu ky thuat web/app (hiéu ning, toc d6, UI/UX).

« Cap nhat thém game, mini-quiz, tinh hudng méi cho nhom 10-14 dé giir
chan nguoi dung.

QUY 1 NAM 2 (13 -15): GIAI POAN NGHIEN CUU TIEN SAN XUAT
CHO NHOM 15-18 TUOI

« Nghién ctru chuyén sau dic diém tdm 1y — nhan thirc ctia nhom 15-18.

« Phong véan chuyén gia, gido vién, phu huynh, hoc sinh cép 3 dé xac dinh
nhu ciu trong tam.

« Xay dung khung chuong trinh

QUY 2 NAM 2 (16 - 18): GIAI POAN CHUAN BI SAN XUAT.

« Thiét ké concept ndi dung nang cao phu hop tudi 15 - 18 nhung giit nguyén
gameplay

« Xay dung logic bai hoc, phan tang do kho, kich ban tinh hudng co chiéu

sau.



o Phat trién ban thir 1-2 chwong nang cao dé test ndi bo.

« Du bao doanh thu, nhu cau ngudi dung va KPI ting trudng ciia nhém 15-
18.

QUY 3 NAM 2 (19 - 21): RA MAT CHINH THUC CHUONG TRINH
CHO PO TUOI 15-18 VA QUANG CAO, TIEP CAN NGUOI DUNG

« Ra mit chinh thirc app/web.

« Marketing da nén tang: TikTok chia sé video k¥ niang va kién thirc gi6i tinh
an toan; hop tac KOL/phu huynh ndi tiéng, chuyén gia tam 1y, nha gido; PR trén béo
gido duc va strc khoe dé ting uy tin.

« Quang cio s: chay ads trén Facebook, Instagram, TikTok, Google dé ting
luot tai app va dang ky premium.

« Sukién offline: workshop, talkshow, gid hoc mau tai truong/don vi dé tang
trai nghiém truc tiép va thuc day hop dong B2B.

QUY 4 NAM 2 (22 - 24): GIAI POAN TOI UU SAN PHAM - GIU

CHAN KHACH HANG

« Tbi vu sau ra mét: phan tich hanh vi nguoi dung, cai thién UI/UX tai cac
diém nghén, toi wu quy trinh dang ky — trai nghiém hoc.

« Nang cap ndi dung theo mua: bd sung game, quiz, video ngin theo chu dé
Back-to-school — Tét — su kién tudi teen; ra mat mini-series 5-7 bai dé tang twong
tac.

o M6 rong hoat dong truong hoc: trién khai g61 “Tuan 1& Suc khoe vi thanh
nién” gom talkshow — gid hoc mau — quiz thi dua, nham thiic day hop dong B2B va
tang nhan dién thuong hi¢u trong nha truong.

NAM 3: GIAI POAN DUY TRI - NANG CAP (CHO CA HAI NHOM
TUOI)

Duy tri truyén thong da nén tang voi tan suat déu

Ti wu SEO cho blog - web dé phu huynh dé dang tiép can thong tin

T6i uu UI/UX néng cao
« Cap nhat dinh ky noi dung méi mdi thang (game, quiz, tinh hudng, video

huéng dan).



o M6 rong thu vién tinh huéng thuc té

« Hoan thién hé théng theo ddi tién d6 hoc tap dé gido vién/phu huynh xem
bao cdo.

« Tdiuwu k¥ thuat: cai thién tde do tai game, tang do muot ciia hoat anh.

« Ky thém hop dong B2B véi truong hoc, to chire gido duc.

4.2. Phan tich va danh gia rii ro

Thir nhit 14 rai ro van hanh va k§y thuat, bao gdm ro ri dit liéu nguoi dung (dic
biét vi thanh nién), 18i hé thong Al goi y ndi dung khong phu hop, va gian doan nén
tang do tin cong mang hodc qua tai. Dé kiém soat chit ché, chung t6i 4p dung ma
hoa end-to-end, khong luu trit dinh danh ca nhan, tuan thi nghiém ngit tiéu chuan
GDPR-level va Nghi dinh 13/2023/ND-2023, thyc hién audit bao mat dinh ky bdi
don vi bén th ba uy tin, trién khai hé théng backup da tang va server du phong.
Pong thoi, toan bd ndi dung trude khi 1én hé théng phai qua 3 vong kiém duyét
(chuyén gia y té — tam 1y — phap ché), Al recommendation dugc kiém thir bias hang
quy va c6 co ché “human override” tic thoi.

Thir hai, GENSAFE du phong rui ro phap 1y lién quan dén tu van y té tir xa
bang cach chi hop tac voi bac si, nha tim 1y, chuyén gia duoc cip phép hanh nghé
rd rang, luu trit toan bo phién tu van (an danh) dé truy xuat khi can, va mua bao hiém
trach nhiém nghé nghiép dy du. D6i véi rai ro bat kha khang (thién tai, mat dién
dién rong, dich bénh), chiing t61 xay dung ké hoach Disaster Recovery Plan chi tiét,
hé théng cloud da ving

Thi ba, rti ro kiém duyét noi dung tir co quan nha nudc, dac biét véi chu dé
gidi tinh theo chuan UNESCO/WHO, c6 thé gy tri hodn trién khai hodc yéu cau
chinh stra, anh hudng dén thoi gian ra mat MVP trong 6-9 thang; néu kiém duyét
kéo dai 3-6 thang, thoi gian hoan von co thé tang tir 1 nim 8 thang 1én 2 ndm, lam
loi nhuan rong nam thir hai giam tir 1,48 ty dong xudng con 1 ty dong do chi phi van
hanh ¢6 dinh ting.

5. Két qua tiém ning ciia du an

5.1. Cdc nguén thu chinh ciia duw dn



STT | Ngudn doanh thu Bio gia (VND)
1 Go6i mua chuong 1€ nang cao (nguodi/chuong) 129.000
2 Goi premium nang cap tra phi (ngudi/nim) 599.000
3 Dich vu tu vén tra phi (1:1 véi chuyén gia) 299.000
4 | Ban goi B2B cho trudng hoc va to chirc (hop dong/nim) | 50.000.000
5.2. Dw kién doanh thu
5.2.1. Dy kién doanh thu nam 1
Danh muc Gia ban S6 Nim 1
lwgng (VND)
Go61 mua chuong 1€ nang cao 129.000 | 3000 387.000.000
(nguoi/chuong)
Goi premium ning cap tra phi (ngudi/nim) |599.000 1800 1.078.200.000
Dich vu tu vén tra phi (1:1 véi chuyén gia) [299.000  {1.000 299.000.000
Ban goi B2B cho trudng hoc va t6 chiic
. 50.000.000(5 250.000.000
(hop dong/nam)
Tong 2805 | 2.014.200.000
5.2.2. Dy kién doanh thu nam 2
Danh muc Gia ban S6 Niim 2
lwgng (VND)
G6i mua chuong 1¢ nang cao|129.000 |9000 1.161.000.000
(nguoi/chuong)
Goi premium nang cap tra phi (ngudi/nam) |599.000 4000 2.396.000.000




Dich vu tu vén tra phi (1:1 véi chuyén gia) [299.000  |vi00 568.100.000
Ban goi B2B cho trudng hoc va t6 chirc
. 50.000.000(15 750.000.000
(hop dong/nam)
Tong 5915 4.875.100.000
5.2.3. Dy kién doanh thu nam 3
Danh muc Gia ban S6 Nam 3
lwgng (VND)
G6i mua chuong 1¢ nang cao|129.000 |[13500 |1.741.500.000
(nguoi/chuong)
Goi premium nang cap tra phi (ngudi/nam) |599.000 7500 4.492.500.000
Dich vu tu vén tra phi (1:1 voi chuyén gia) [299.000 3000 897.000.000
Ban g6i B2B cho truong hoc va té chirc
. 50.000.000|25 1.250.000.000
(hop dong/nam)
Tong 10.525 |8.381.000.000
5.3. Uéc tinh chi phi
5.3.1. Von dau tw ban dau
Hang muc Mo ta Chi phi
(VND)

Xay dung vin | May in, may chiéu, mdy tinh, ban hop, ghé nhén | 32.190.000

phong vién, ti hd so, ban ghé quan 1y, quiy 18 tan.
Xay dung Logo — b6 nhan dién — guideline — video gidi | 10.000.000
thuong hi¢u thiéu




Thiét ké & phat
trién App/Web

UI/UX (thiét ké giao dién va trai nghiém ngudi
dung) + Backend (l4p trinh hé théng phia server)
+ Frontend (1ap trinh phan giao dién ma nguoi

dung tuong tac) + App 10S/Android phién ban

200.000.000

dau
Chi phi thiét ké | Thiét ké khung chwong trinh: muc tiéu, modules | 50.000.000
chuong  trinh | theo do tudi, logic bai hoc
hoc ban dau
Chi phi thiét ké | Hoc liéu online: video, quiz, games, casestudy 150.000.000
hoc li¢u
(online)
Hé thong Al | Chatbot 24/7 + phan loai cau hoi + ca nhan hoa | 120.000.000
basic
Tich hop cong | Tich hop cong thanh toan (Momo, ZaloPay, |30.000.000
thanh toan Stripe)
Chi phi chay | Van hanh thir nghiém, khic phuc 15i 30.000.000
thu
Phéap 1y & gidy | Pang ky DN, ban quyén noi dung, tu van phép | 20.000.000
phép ché dir liu
Tong von du tw ban diu (VND): 642.190.000
5.3.2. Chi phi
Hang Mo ta Nam 1 Nam 2 Nam 3
muc (VND) (VND) (VND)
Khau hao tai san ¢b dinh |5.000.000 5.000.000 5.000.000
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Chi phi thué mat bang 240.000.000 |240.000.000 |240.000.000
Chi phi
P Dién, nudc, internet 30.000.000 |30.000.000 |30.000.000
van hanh
Dich vu luu trit dir liéu ~ {18.000.000 ({18.000.000 |18.000.000
Duy tri + bao hanh
website/ app, ning cép|13.200.000 [13.200.000 |13.200.000
phan mém hé théng
hi hilAPI bén th ba (login,
Chi philAF% (login. 15 000,000 [12.000000  [12.000.000
Céng nghé emall,...)
Duy tri chatbot Al 36.000.000 |36.000.000 |36.000.000
Cloud server
] 14.400.000 {36.000.000 |96.000.000
(AWS/Google/Viettel)
Quang cao trén cac trang
Chi  phi
thong tin  (Facebook,|240.000.000 [240.000.000 {240.000.000
ban hang
Instagram, Google...)
Béo Béo hiém doanh nghiép | 5.000.000 5.000.000 5.000.000
hiém
doanh
nghiép
Tong chi phi ¢ dinh 613.600.000 |635.200.000 |695.200.000
Chi phi |Lwong nhan vién ké toan |84.000.000 |84.000.000 |84.000.000
nhan sy A "
* |Luong nhan vién
_ 240.000.000 |240.000.000 |360.000.000
Marketing
Luong nhan vién lap trinh [480.000.000 (480.000.000 {720.000.000
Luong nhan vién d6 hoa |288.000.000 |288.000.000 {288.000.000
Luong nhan vién sale 168.000.000 (252.000.000 [252.000.000
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Luong nhan vién cham|144.000.000 (216.000.000 {216.000.000
soc khach hang
Chi phi |T6 chte sy kién/workshop|100.000.000 |200.000.000 (300.000.000
hoat
dong - |Chi phi hop téc véi KOL,
A 100.000.000 {200.000.000 |300.000.000
truyen  finfluencer
thong
Chi phi .
Chi lién két voi
chuyén 150.000.000 {300.000.000 {450.000.000
A chuyén gia tam 1y
mon
Chi  phi
hd Chi phi dy phong rai ro  {150.000.000 {150.000.000 {150.000.000
ac
Tong chi phi bién ddi 1.904.000.000{2.410.000.000(3.264.000.000
Tong chi phi 2.517.600.000{3.045.200.000|3.959.200.000
5.4. Loi nhudgn
Hang muc Nam 1 Nam 2 Nam 3
Doanh thu 2.014.200.000 |4.875.100.000(8.381.000.000
Chi phi ¢6 dinh 613.600.000 |613.600.000 |613.600.000
Chi phi bién doi 1.904.000.000 (2.410.000.000(3.264.000.000
Téng chi phi 2.517.600.000 {3.023.600.000(3.877.600.000
Loi nhuan gop -503.400.000 |1.851.500.000(4.503.400.000
Thu nhap tinh thué -503.400.000 {1.851.500.000(4.503.400.000
Thué thu nhap doanh
0,00 @ 370.300.000 |900.680.000
nghiép phai ndp
Loi nhuén rong -503.400.000 |1.481.200.000|3.602.720.000
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Dong tién rong - 642.190.000 |-1.145.590.000 |335.610.000 |3.938.330.000

Thoi gian hoan von: 1 nim 8 thdng.

5.5. Tang truwong va tac dong xa hoi

Duya trén mo hinh doanh thu ba tru ¢t (Premium — Tu van 1:1 - B2B truong
hoc, to chirc), GENSAFE thé hién toc d6 tang truong an tuong: doanh thu tang 252%
tir ndm 1 sang nim 2 va tiép tuc ting 166% vao nam 3, kéo theo loi nhuan rong
chuyén tir am 630 triéu 1én duong 2,1 ty (ndm 2) va dat 9,2 ty d6ng vao nim 3, twong
duong mirc ting trudng loi nhuan hon 300%/mim. Dong tién duong bén viing tir
nam thtr 2 va loi nhudn mo rong nhanh cho thdy mé hinh c¢6 kha ning scale manh
ma khéng 1am tang ty 1é chi phi twong tng. Viéc hoan vén chi trong 1 nim 7 thang
thé hién tinh kha thi tai chinh cao ctia du 4n.

Bén canh hiéu qua kinh doanh, GENSAFE mang lai tdic dong xa hoi sau rong khi
tiép can tryc tiép nhom tré 10 - 19 tudi - nhém cd nhu cau cap thiét vé kién thirc gidi
tinh an toan, phong tranh mang thai ngoai ¥ mudn va strc khoe tim 1y. Vi hon 36.000
ngudi dung tra phi du kién vao nam 3, cting cac trudng hoc tham gia, dy an gop phan
thu hep khoang tréng gido duc gi6i tinh tai Viét Nam, nang cao nhan thirc cong dong,
giam thiéu cac nguy co va tao mdi trudng sd an toan, khoa hoc, khong phan xét.

GENSAFE chimg minh riang mot du an khoi nghiép co thé dong thoi kinh
doanh hiéu qua va tao tac dong xa hoi sdu rong. Pay khong chi 1a mot san pham
cong ngh¢, ma con 1a 161 cam két kién tao mot méi truong lanh manh, van minh va
giau tri thirc cho thé hé tré Viét Nam. Chinh sy két hop giita ting truéng tai chinh
manh mé, tinh kha thi cao va y nghia xa héi 1au dai 1a Iy do GENSAFE xtng dang
tré thanh mot trong nhimg du an khoi nghiép tiéu biéu va co tiém ning tao thay doi
bén vitng trén toan qudc.

Duya trén m6 hinh van hanh bon try cot (G6i 16 - Premium - Tu van 1:1 - Hop
déng B2B), du an thé hién tdc do tdng truong tai chinh rd rét ngay tur giai doan khéi
dau. Doanh thu ting tir 2,01 ty dong ndm 1 1én 4,87 ty dong nam 2 (ting 142%) va
dat 8,38 ty dong vao nam 3 (tang thém 72% so v6i ndm 2). Loi nhuén rong chuyén
tir mirc Am 503 triéu dong trong nim dau sang duong 1,48 ty dong & nam thir hai,
va tiép tuc ting manh 1én 3,60 ty dong vao nim tht ba, diéu ndy tuong dwong mirc
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tang truong loi nhuan gop gan 145%/nam trong hai nam lién tiép. Dong tién rong
bét dau duong 6n dinh tir ndm 3 véi mirc 3,94 ty dong, cho thiy mé hinh di vuot
qua giai doan dau tu ban diu va hudng téi trang thai van hanh tu nudi bén vimg.
Thoi gian hoan von 1 nam 8 thang khéng dinh tinh kha thi tai chinh cao, dac biét
trong bdi canh cac dy an EdTech thuong c6 vong doi hoan vén dai hon do chi phi
R&D 16n.

Song song v&i hi¢u qua kinh doanh, du an con tao ra tdc dong xa hdi sau rong,
phil hop va ddng bo véi nhiéu chinh sach ciia Chinh phii Viét Nam. Khi tap trung
vao nhom tré 10 - 19 tudi, dy an tryc tiép hd trg muc tiéu giam thiéu mang thai ngoai
¥ mudn, phong chéng xam hai tré em va nang cao k¥ ning séng - nhitng ndi dung
duoc nhan manh trong Chién lugc phat trién thanh nién Viét Nam giai doan 2021 -
2030, ciing nhu Chuong trinh Gido duc Strc khoe Sinh san Vi thanh nién - Thanh
nién do Bo Y té va Bo GD&DT trién khai.

Véi kha ning tiép can hang chuc nghin ngudi ding, bao gdm luong ngudi tra
phi duy kién ting manh vao nam 3, cing sy tham gia cua cac trudng hoc va to chir,
du an gop phan thuc hién cac muc tiéu ciia D& an 137 "Tang cuong gido duc dao
duc, 161 séng, k¥ niang song cho hoc sinh — sinh vién", hd trg lap day khoang tréng
vé gido duyc gidi tinh, phong chdng bao lrc, va an toan trén mdi truong s - ndi dung
dugc Chinh phu dic biét vu tién trong Chién luge Chuyén doi sé quéc gia.

Khong chi dung lai & hiéu qua tai chinh, du 4n ching minh rang mot startup
xd hoi hoan toan ¢ thé mang dén gia tri bén vimng cho cong ddng: nang cao nhan
thire, giam rui ro cho thanh thiéu nién va tao ra mét khong gian hoc tap an toan, nhan
van, dua trén khoa hoc. Chinh sy hoa quyén giita tang truong kinh té, kha ning mé
rong va gia tri xa hoi lau dai 1a 1y do du an xtrng dang tr¢ thanh mot trong nhirng mo
hinh EdTech tiéu biéu, c6 tiém nang tao thay ddi tich cuc trén pham vi toan quéc.
6. Ngudn lye thye hién

Hién tai, GENSAFE chua nhan duoc sy tu van hodc hd tro tir bt ky doanh
nghi¢p nao. Toan bd ké hoach phat trién, san xuat ndi dung va trién khai kinh doanh
déu duge thyuc hién boi doi ngii ndi bo cua du an, ddm bdo su chu dong trong quan

1y va van hanh. Vi¢c nay ciing tao co hdi cho GENSAFE xay dung chién luge phat
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trién phu hop voi dic thu gido duc gidi tinh sb, ddng thoi kiém soat chat lugng noi
dung va trai nghiém nguoi dung mot cach téi wu.

Doi ngti GENSAFE duoc hinh thanh tir nhitng thanh vién tré, nang dong, co
chuyén mon vitng vé cong nghé thong tin, marketing, gido duc va truyén thong. Tat
ca céc thanh vién déu sin sang tham gia dyu an toan thoi gian, cam két thuc hién céac
muc tiéu dai han va duy tri chat luong san pham s6. Ngoai ra, nhom con chii dong
hoc héi cac kién thurc chuyén mén mdi, dam bdo du 4n khong bi tut hau vé cong
nghé va xu hudng gido duc sb.

Co cau to chirc b may nhan su: Du an dugc van hanh boi cac bd phan chinh,
bao gom:

Nhdn vién lgp trinh va phdt trién cong nghé: Chiu trach nhiém xdy dung, bao
tri nén tang website va ung dung di dong, dam bao trai nghiém ngudi ding muot
ma, an toan va bao mat.

BG phdn marketing va truyén thong: Phat trién noi dung quang ba, xiy dung
chién luoc thu hut ngudi dung trén cac nén tang mang xa hoi, hop tac véi KOL va
cac dbi tac truyén thong.

Nhdn vién kinh doanh (sale): Chiu trach nhiém tim kiém hop tac voi truong
hoc, t6 chirc thanh thiéu nién, cac don vi gido duc va ddi tac tiém nang khac.

Nhdn vién ké todn: Quan 1y ngan sach, theo ddi dong tién va lap bao cdo tai
chinh dinh ky.

Nhén vién dé hoa: Chiu trach nhiém thiét ké hinh anh, giao dién web/app,
minh hoa nhan vat, moi trudng hoc tap va cac yéu td truc quan khac.

Nguon lyc tai chinh ban dau cia GENSAFE 1a 2.000.000.000 VND dugc huy
dong tir gia dinh va déng nghiép, két hop voi vén tu co cia du an dung dau tu ban
dau va van hanh chi phi ban dau . Pay 1a nén tang dé xay dung ndi dung, phat trién
g dung va trién khai cac chién dich marketing ban dau. Trong giai doan mé rong,
GENSAFE s& tim kiém thém ngudn von tir cac nha dau tu ¢4 nhan, quy dau tu mao
hiém hodc cac chuong trinh hd trg khai nghiép, nham ting quy md san xuat ndi

dung, mé rong thi trrong va nang cao chat lugng dich vu. Viéc huy dong von duoc
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du tinh theo ting giai doan phat trién dé dam bao hiéu qua dau tu va kiém soat rui
ro tai chinh.

7. Céc kénh truyén thong

7.1. Ké hoach truyén théong tong thé (4P)

a. San pham

Gensafe 1 nén tang gido duc gidi tinh sém danh cho tré va phu huynh, cung
cép hé sinh thai ndi dung hoc tap toan dié€n, ca nhan hoa theo do tudi. Ung dung tap
trung vao viéc gitip phu huynh déng hanh ciing con trong cac chi & nhay cam bang
cach cung cap ndi dung d& hiéu, chuan khoa hoc va pht hop vin héa Viét Nam.

Danh muc san pham cta Gensafe dugc thiét ké theo huéng linh hoat va da
16p, gém cac dich vu cét 16 sau:

« Ung dung Gensafe Web/App — Lo trinh hoc toan dién: cung cap cac chuong
trinh hoc theo d¢ tudi , gdbm video - tinh hudng mé phong - game - quiz, giup tré
hiéu vé an toan ca nhén, ranh gidi co thé, mbi quan hé va nhén thic giéi tinh.

o Khoda hoc chuong 1¢ nang cao: no1 dung chuyén sau cua chuong

« Khoa hoc Premium theo 10 trinh: hé théng bai hoc chiéu siu véi nodi dung
tuong tac, bai kiém tra va cong cu theo ddi tién trinh cho phu huynh.

« Dich vy tu van 1:1 voi chuyén gia: hd trg giai quyét cac tinh hudng kho cua
tré lién quan dén hanh vi, ranh gi01 co thé, an toan mang, hoac thay dbi tam sinh 1y.

« Goi giai phap B2B cho truong hoc & 6 chirc: bao gom thu vién bai giang,
tai liéu giang day, dashboard quan 1y hoc sinh, 1 budi workshop va 1 bubi tip huin
cho gido vién.

Tt ca san pham déu huéng dén gia tri: an toan — khoa hoc — dé 4p dung — phu
hop ting do tudi.

b. Gid

Chién lugc gia ctia Gensafe duoc xay dung theo mo hinh dinh gi4 da tang,
phtt hop v6i nhidu nhu cau tir c4 nhan dén t6 chirc. Gensafe 4p dung mo hinh "neo
gia" dua trén cac goi mién phi dé thu hit nguoi dung, déng thoi mé rong doanh thu
thong qua dich vu cao cip.

Cau trac gid bao gom:
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« G6i hoc mién phi: cho phép phu huynh trai nghiém noi dung co ban va lam
quen v61 phuong phap giang day cua Gensafe.

« G6i mua chuong 1¢ nang cao 129.000d/chuong

« G6i Premium 599.000d/nam: mé toan bd thu vién bai hoc theo do tudi, bai
tap tuong tac, cong cu theo doi tién trinh va cac khoa chuyén dé ning cao.

« Tu van 1:1 —299.000d/budi: cung cap dich vu tu van ca nhan véi chuyén
gia tim 1y — gido duc gidi tinh, phu hop v6i phu huynh can hd trg chuyén sau.

« Giai phap B2B truong hoc — 10.000.000d/nam: bao gém ban quyén nodi
dung, tai liéu giang day, dashboard quan 1y, cong cu danh gia va khoa tap huan dinh
ky cho gido vién.

C. Phén phoi

Gensafe st dung mé hinh phan phdi tryc tiép thong qua nén tang s két hop
kénh ddi tac giao duc, nham t6i wu trai nghiém nguot hoc va dam bao tiép can dung
tép phu huynh — nha trudng. Cac kénh phan phdi chinh gom:

« Ung dung di dong (App Store — Google Play): kénh tiép can chinh cho phu
huynh, gitp tai, dang ky va stir dung nd1 dung hoc tdp moi lic moi noi.

« Website Gensafe: cung cap thong tin chuong trinh hoc, tai liéu — video mau,
kénh thanh toan va dang ky khoa hoc.

« Kénh B2B — Trudng hoc & t6 chirc: phan phdi thong qua hop tac véi trudng
hoc, trung tAm gido duc, to chirc phi loi nhuén va cac don vi dao tao dé trién khai
chuong trinh cho tap thé hoc sinh.

d. Xiic tién hon hop

Chién luoc truyén thong clia Gensafe tip trung vao viéc xay dung hinh anh
thuong hiéu dang tin cdy, khoa hoc va than thién véi phu huynh, déng tho1 tao tac
dong xa hdi tich cuc. Hoat dong xuc tién duoc trién khai qua céc kénh trong tam:

« TikTok: chia s¢ video k¥ ning — tinh hudng — kién thirc gi6i tinh an toan
cho tré, giup thu hat phy huynh tré tudi.

« KOL & Influencers: hop tac v6i phu huynh néi tiéng, chuyén gia tam 1y va

nha gido dé tang do uy tin.
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« PR béo chi: xuat hién trén céac trang bao gido duc, parenting, stc khoe dé
tao niém tin va uy tin hoc thuat.

« Quang céo sd: chay ads trén Facebook, TikTok va Google nham ting luot
tai app va dang ky premium.

« Su kién offline tai truong hoc/td chuc: workshop, talkshow, gio hoc mau. ..
dé gia tang trai nghiém truc tiép va thiic day viéc ky hop déng B2B.

7.2. Xdy dung céng cu truyén théng (Quding cdo)

7.2.1. Muc tiéu

« Dat 20 - 30 triéu luot tiép can

« bat 30.000 nguoi dung

« Ty 18 chuyén d6i Premium dat 1-2% (3000 ngudi mua)

« Ty 1é st dung goi tu van 1:1 dat 0.5%

« Ky 10 hop dong B2B véi truong hoc

o Tang uy tin thuong hiéu qua 20 bai PR chuyén sau

« Dinh vi GENSAFE la nén tang gido duc gidi tinh s6 chuan muc tai Viét Nam

« Tao nhan thirc dung dan vé gido duc gidi tinh an toan, khoa hoc, khong
phan xét

« Xay dyng cong ddng tré vi thanh nién sin sang chia sé — hoc tap — trao doi

7.2.2. Khach hang muc tiéu

a. Nguoi dung cd nhan (B2C)

« Ngudi dung trong nhom tudi tir 10-19

b. Khéch hang t6 chirc (B2B)

o Truong tiéu hoc — THCS — THPT — Cao déng/Dai hoc

« Nha vin ho4 thiéu nhi, trung tdm k¥ ning

7.2.3. Thong diép truyén thong

“GENSAFE — An toan bit dau tir hicu biét.”

7.2.4. Y twong xuyén suot

“Ask Anything - Héi diéu ban ting ngai”

Bién Gensafe thanh “ngudi ban déng hanh” than thién, khoa hoc va dang tin

cay. bi€u nay thé hi¢n qua:
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Al chatbot 24/7 khong phan xét
Kho hoc liéu chuin hoa, d& hiéu
Video gido duc ngén, thuc té

Tu van 1:1 véi chuyén gia

7.2.5. Ké hoach truyén théong theo giai doan (IMC plan)

a. Giai doagn 1: Awareness - Nhan dién (Thang 1 - 4)

Muc tiéu

Hoat dong truyén

thong chinh

KPI giai doan

1. Tao nhan biét rong
rdi vé GENSAFE

2. Xay dung dinh vi:
“An toan bit dau tur

hiéu biét”

1. PR Launch trén cac
bao 1on
2. TikTok viral

video

60

3. Hashtag Challenge
4. Hop tac KOL Gen
Z + chuyén gia

5. Ads nhan dién

thuong hi¢u

1. Tiép can: 8-10 triéu luot
2. Nguoi dung mai: 8.000 nguoi

3. Go6i chuong 1€ nang cao: 300

- 500 nguoti

3. Premium: 200 - 300 nguoi
4. Tu van 1:1: 10 - 15 budi

5. B2B: 0-2 hop dong

6. Tang 50.000 followers trén

TikTok

b. Giai doan 2: Engagement - Tuong tac (Thang 5 - 8)

Muc tiéu

Hoat dong truyén thong

chinh

1. Tang muc do gan
két ciia nguoi dung
2. M6 rong cong dong

thao luan an toan

1. Livestream giai dap cung

chuyén gia

2. Podcast “Tui Minh Loén

Ro61”

3. Xay dung GENSAFE

Community

moi

19

KPI giai doan

1. 6-8 triéu luot tiép can
2. 10.000 nguoi dung

3. 800-1000 nguodi mua

g61 chuong 1€ nang cao




3. Xay dung niém tin

tur chuyén gia va nguoi | 5.

anh hudng

Chién dich “Back
School — Safe You”

4. Series YouTube 5-7 phut

4, 600-800 nguoi dung
to | mua géi Premium
5. 40 budi tu van 1:1

6. 2 hop dong B2B

c. Giai doan 3: Coversion - Chuyén doi (Thang 9 - 11)

Muc tiéu

Hoat dng truyén thong

chinh

KPI giai doan

1. Tang nhanh nguoi
dung Premium

2. T6i wu chi phi
chuyén doi

3. Tang s6 luot tu

van 1:1 va doanh thu

1. Chay quang céo chuyén

d6i (Meta+TikTok)
2. Retargeting Funnel

3. Email Automation 5 budc

4. KOL Review App

Premium

5. Mini Campaign “Safe

Week”

1. 4-6 triéu luot tiép cin

2. 10.000 nguoi dung méi
3. 2200-2500 nguoi dung
mua goi chuong 1€ nang cao
4. 1.800-2.200 nguoi dung
mua go6i Premium

5. 80-90 phién tu van 1:1

6. 3 hop dong B2B

d. Giai doan 4: Expansion - Mo réng (Thang 12)

Muc tiéu

Hoat dong truyén thong
chinh

KPI giai doan

1. Tang nhanh nguoi
dung Premium
2. Mo

rong  thi

truong sang cOng

dong gigo duc

1. GENSAFE School Tour
(40 truong)

2. Hop tac thuong hi¢u
(bao hiém, y té, ngan hang)
3. PR tong két nam

4. Su kién “Safe Year —
Safe You”

1. 2-3 triéu luot tiép can

2. 2.000 nguoi dung méi

3. 600-800 nguoi mua goi
chuong 1é ning cao

3. 400600 nguoi dung mu
g61 Premium

4. 20-25 phién tu van 1:1
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5.1 hop dong B2B

7.3. Gidi phdp truyén théng djc ddio va khdc biét

7.3.1. Truyén théng “Gidi thich — Khéng ddnh gid”’

GENSAFE lya chon mot huong di vira an toan, nhay cam nhung khoa hoc,
tao nén su khéc biét rd rét so véi nhiéu ndi dung thiéu kiém chung dang lan tran trén
mang. Tat ca san pham truyén thong déu tuan theo tinh than “Giai thich — Khong
danh gia”, nghia 1a giup ngudi xem hiéu van dé thay vi tao sy phan xét. Nhitng chil
dé nhu “Tai sao con ban ngai noi vé co thé?”, “Vi sao tré tin nguoi 1a?”, hay “Déu
hiéu x4m hai nhin nhu thé nao?” dugc trinh bay dudi goc nhin gan giii, d& tiép nhan.

7.3.2. Dung storytelling tw doi that

Viéc tmg dung storytelling tir doi that, stt dung cau chuyén cé that (4n danh)
cua phu huynh va hoc sinh, ké lai béng animation hodc comic dé vira dé lan téa vira
dam bdo tinh nhan van. GENSAFE con tich hgp Al c& nhan hoda ndi dung, phan
nhom ngudi dung theo do tudi, modi quan tAm, gidi tinh dé hién thi ndi dung phu hop,
tranh gy sdc hodc phan cam.

7.3.3. San xudt néi dung “nhay cam cé kiém duyét”

Nhitng ndi dung nhay cam lién quan dén co thé, ranh gi6i an toan hay cam
xuc déu dugc GENSAFE san xuét theo quy trinh kiém duyét hai 16p, gdm chuyén
gia tam 1y va dugc si. Pay 1a yéu t6 tao nén su khac biét hoan toan so véi cac kénh
TikTok gio duc gidi tinh thiéu chuan myc hién nay.

7.3.4. Truyén thong dua trén hop tic cong dong

GENSAFE theo dudi chién luoc “community-led” thong qua viéc hop tac
cung trudng hoc, td chtrc thanh thiéu nién, cau lac bd tm 1y va cac NGO nham lan

tda kién thire ding dan tir trudng hoc vao gia dinh.
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7.4. Dy kién kénh truyén théng va ddinh gid hiéu qud

Kénh Muc tiéu Noi dung trién khai | KPI danh gia

Tiktok Viral - nhan|Reels 15-30s, tinh|2-5M views/thang,
dién hudng, hoat hinh 2D | ER > 10%

Facebook Nhéan dién -|Bai phan tich, mini- | 8-12% tuong tac,
Chuyén d6i | quiz, infographics CPA < 18.000d

Instagram Gen Z —|Story + Reels+Poll | Ty 1€ luu bai > 10%
lifestyle  an
toan

Youtube Kién thirc dai | Series “Hiéu dé an | 100k subscriber sau

toan” 3—5 phut 2 ndm

Website/SEO Chuyén  d6i | Blog tam 1y + hoc liéu | 200k visit/thang
Premium

Email marketing | Nudi dudng — | Email 5 budc Ty 1€ mdé > 35%
Premium

PR - b4o chi Uy tin, khoa |Ky su, phan tich|20-30 bai bao/nam
hoc chuyén gia

Hop tac trudng | Tham nhép tap | Tap hudn gido vién + |5 — 26 — 52 truong

hoc (B2B) trung workshop

KOL/ Chuyén gia | Tin cdy, lan|Chuyén gia tam 1y, |5-7 chién dich/ nim
toa bac si, gido vién
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